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Presentacion del reporte

Elreporte Pulso 2021 es el resultado de una investigacion cuantitativa con 770 lideres de la industria financiera de 17 paises de
Latinoamérica, que pertenecen a diferentes tipos de instituciones financieras, incluyendo bancos comerciales, cooperativas,
Fintechs y banca digital.

Este informe realizado por COBIS en octubre de 2021 surgié de la necesidad de conocer cudles son las prioridades para
la industria financiera de Lafinoamérica en la etapa de reacfivacion econémica luego de la pandemia, revelando que la
Inclusién Financiera post pandemia es la prioridad principal, pero con un cambio en la definicion misma de lo que se
entiende por inclusién financiera.

El reporte también da cuenta de los nuevos pablicos obietivo, las iniciativas a nivel regional y los retos y amenazas que se

avecinan para la inclusion financiera.
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01 | Resumen ejecutivo

Producto y segmento:

* Elproducto en el que més se enfocaron bancos, cooperativas y neobancos para atender a los clientes mas afectados por la pandemia fueron
los créditos tanto a emprendimientos como a PYMES. Otro enfoque importante principalmente en Sudamérica fue la habilitacion de medios
de pago para comercio electrénico.

* Elproducto en el que mds se enfocaron las Fintechs para atender a los clientes mas afectados por la pandemia fue el Crowdfunding seguido
por las pasarelas de pago.

* El sector objetivo en que se enfocaron las instituciones financieras con los productos y servicios mencionados en los puntos anteriores fueron:
PYMES, seguido de los clientes corporativos. En Sudamérica Otros y México, también se priorizé la atencion al publico joven.

* la afencién al publico jéven fue mas importante para cooperativas, Fintechs y neobancos, que para los bancos tradicionales.

* Bancosy neobancos no comparten los mismos sectores objetivo. Mientras que los neobancos se enfocan en emprendimientos o Startups, este
secfor no esfd ni siquiera entre los 4 principales objefivos para bancos tradicionales.

Inclusién financiera

* En todos los paises e instituciones, se define la inclusion financiera como la “Atencién al segmento de personas no bancarizadas”. Otra
definicion menos importante pero también comdn, especialmente en Venezuela y Ecuador, es la "Atencion a PYMES y emprendimientos”.

* ladefinicion de inclusion financiera muestra una diferencia inferesante a nivel de género, mostrando que son més las mujeres que los hombres
las que definen a la inclusion financiera como “Atencién al sector agrario”.

* las instituciones financieras en la regién consideran que los proyectos de inclusion financiera tendrén una importancia de 8.9 sobre 10 puntos
a futuro. Existe una ligera diferencia de este puntaje a nivel de género, ya que las mujeres le dan mayor importancia a futuro que los hombres.
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01 | Resumen ejecutivo

Retos generales:

* Entodos los paises e instituciones, el principal refo para lograr mayores niveles de colaboracion y bancarizacion, tanto de personas como de
PYMES, es la apertura de canales de inclusion financiera que sean més faciles de usar para las personas no familiarizadas con la tecnologia.

* Mientras que para los neobancos es un reto la implementacion de proyectos de educacion financiera y digital; esto no significa un gran
desafio para bancos tradicionales. Por ofro lado, la falta de productos especializados en enfidades y personas no bancarizables es un reto
para bancos tradicionales pero no para neobancos.

Amenazas:

* Sin importar el pais ni el fipo de insfitucién financiera y por sobre cualquier riesgo, la principal amenaza que tfemen los bancos y Fintechs en
el proceso de reactivacion productiva post pandemia es la ciberseguridad. Para la region andina de Sudamérica y Fintechs la amenaza a la
ciberseguridad es ain mayor en comparacién a ofros grupos de paises e instituciones, respectivamente.

* Ademds de la ciberseguridad, la falta de infraestructura tecnoldgica es una mayor amenaza para bancos fradicionales que para neobancos.

Por el contrario, la falta de apoyo gubemamental es una mayor amenaza para neobancos que para bancos fradicionales.

Beneficios:

* El mayor beneficio de implementar polticas de inclusion financiera para todos los paises es la apertura a nuevos mercados tanfo de personas
naturales como de PYMES. Mientras que en México se le da mayor importancia a PYMES, el resto de paises le da mayor importancia a las
personas naturales.

Ve
-
Reporte Pulso 2021 ws ‘ 2



01 | Resumen ejecutivo

Inversién de tecnologia:

* Para atender a nuevos sectores financieros, fodas las agrupaciones de paises e instituciones buscan implementar tecnologia Cloud, muy por
encima de fecnologia On Premise.

* Una vez superada la sitvacion del COVID-19, la inversién en innovacion tecno

bgica serd en promedio superior al 10% del presupuesto fotal
de las insfituciones financieras. México desfaca por su alto nivel de inversién.

Factor tecnolégico clave:

* A pesar de regisirar un nivel elevado de inversion, en Sudamérica Andina el factor tecnolégico clave es la infraestructura fecnolégica de
bajo costo. Por ofro lado, en México y Sudamérica Otros, el factor tecnolégico clave es la facilidad en el uso de la infraestructura; v en
Centroamérica la clave es los servicios autogestionados.

* Anivel de institucion, la infraestructura fecnoldgica de bajo precio es mas importante para neobancos que para bancos tradicionales.
Retos para implementar tecnologia:

* Sibien los refos para implementar fecnologias Cloud en procesos de inclusion financiera estan bastante distribuidos por pais, el principal es la
compatibilidad con el sisema actual. Otros retos importantes son la falta de agilidad y de presupuesto. Una consideracion inferesante es que

mientras que para las Fintechs y cooperativas el mayor reto es el presupuesto; para los bancos fradicionales y neobancos el mayor reto es la
compatibilidad con el sistema actual.

V.,
L~
Reporte Pulso 2021 w> ‘ 3



COBIS encuesté a 770 personas pertenecientes a instituciones bancarias y financieras
de toda Latinoamérica, con el objetivo de conocer sus perspectivas sobre el estado
de la inclusién financiera en la regién, luego de la pandemia del COVID-19.

HElp
La encuesta.incluyé 20 preguntas, que en su mayoria eran de opcién multiple.
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Caracteristicas de la muestra

Agrupacién por pais

-

El 577% de los encuestados proviene
de Sudamérica Anding, seguido por
Centroamérica (21,3%), Sudamérica

Otros (17,7%) y México (6,3%).

@ Sudomérica Andina @ Sudamérica Otros
Centroamérica @ México

Sudamérica Andina: Venezuela (19,7%), Ecuador (19,1%), Colombia (11,2%), Pert (7,7%).
Sudamérica Otros: Bolivia (6,6%), Argentina (5,1%), Paraguay (2,8%), Chile (1,8%) y Uruguay (1,1%).
Centroamérica: El Salvador (3,7%), Honduras (3,3%), Guatemala (2,8%), Panamé (2,6%),
Costa Rica (2,4%), Nicaragua (2,2%), Repiblica Dominicana (1,7%).
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Caracteristicas de la muestra

Agrupacion por género

El 70,8% de los encuestados es de género masculino,
mientras que el 27,4% es de género femenino.

Agrupacion por género y por pais

1,8%

27,6% 71,6% 0,9%

—
.

23,5% 73,5% 2,9%

g

28,0% 69,7% 2,2%

d

26,3% 75,2% 1,3%

P>

Y

@ Masculino

@ femenino @® Masculino @® remenino Prefiero no decir
Prefiero no decir

1. Cenfroamérica 3. Sudamérica Andina
2. México 4. Sudamérica Ofros

a2 |
Reporte Pulso 2021 w 7



Agrupacion por género
y por institucion
A nivel de agrupacién por pais, México tiene el

menor porcentaje de mujeres con 23,5%, casi 4

puntos porcentuales por debajo del promedio.
A

25,6% 71,1%

31,6% 67,1% 1,3%

3,3%

14,1% 84,7% 1,2%

32,4% 64,7% 2,9%

26,9% 71,6% 1,5%

@ Moasculino @® Femenino Prefiero no decir

1. Banco (Comercial, Corporativo, Universal, Refall, etc.)
2. Cooperativa / Credit Union

3. Fintech

4. Neobanco / Banco Digital / Banco Virtual

5. Otra

Reporte Pulso 2021
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Caracteristicas de la muestra

Agrupacién por institucion

La mayor parte de los encuestados pertenecen a bancos
tradicionales con un 43,0%, seguidos del 16,5% en cooperativas,
el 15,6% en Fintechs, el 12,5% en neobancos y el 12,3% en otro
tipo de empresas financieras.

@ Banco (Comercial, Corporativo, Universal, Retail, etc.)
@ Cooperativa / Credit Union
Fintech
@ Neobanco / Banco Digital / Banco Virtual
® Oic



Caracteristicas de la muestra

Agrupacion por pais e institucion

Cenfroamérica Meéxico Sudamérica Andina Sudamérica Otros
@ Banco (Comercial, Corporativo, Universal, Retail, efc) @ Fintech @® Ora
@ Cooperativa / Credit Union @ Neobanco / Banco Digital / Banco Virtual

* Sudamérica Andina tiene la proporcién més alta de neobancos (15,3% vs. el promedio de 12,5%).
* Centroamérica tiene la proporcién més alta de bancos tradicionales (46,6% vs. el promedio de 43%).
* México tiene la proporcién més alta de Fintechs (32,4% vs. el promedio de 15,6%).

A
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1. En el Gltimo afio, 3en qué productos/ servicios se ha enfocado su institucién para atender
a los clientes mas afectados por la pandemia?

Todas las instituciones excepto Fintechs.

4,3%

) 5,9%
9,4% 13,9% s

Otros

@ Créditos a tasas subsidiadas
para poblacién vulnerable

@ Mas uso de farjefas de
crédifo y débito

@ Billeteras electrénicas

@ Habilitacién de medios de pago
para comercio elecirénico

@ Créditos a pequefiasy
medianas empresas

@ Créditos a emprendimientos

Centroamérica México Sudamérica Andina Sudamérica Otros

* En Sudamérica Andina, el mayor enfoque fue créditos a emprendimientos seguido por habilitacién de medios de pago para e-commerce.
* En Centroamérica, el mayor enfoque fue créditos a pequefias y medianas empresas seguidos por créditos a emprendimientos.
* En Sudamérica Otros, el mayor enfoque fue la habilitacién de medios de pago para e-commerce seguido por mds uso de tarjetas.

* En México, el mayor enfoque fue créditos a pequefias y medianas empresas seguido por mds uso de tarjetas de crédito y débito.

A
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1. En el Gltimo afio, 3en qué productos/ servicios se ha enfocado su institucién
para atender a los clientes mds afectados por la pandemia?

Solo Fintechs.

O,
7,7% 13,3%

Oftros
@ Cuentas bésicas
@ Paosarelas de pago
@ Billeteras electrénicas
® Crowdfunding

@ Créditos a pequefiasy
medianas empresas

@ Créditos a emprendimientos

Cenfroamérica México Sudamérica Andina Sudamérica Otros

* En Sudamérica Andina y Sudamérica otros, el mayor enfoque fue pasarelas de pago seguido por crowdfunding.
* En Centroamérica, el mayor enfoque fue crowdfunding seguido por pasarelas de pago.
* En México, el mayor enfoque fue créditos a emprendimientos seguido por crowdfunding.

a2
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Cenfroamérica

México

Sudamérica Andina

Sudamérica Otros

Reporte Pulso 2021

2. En el dltimo afio, 3qué sectores obijetivo se han atendido

con sus productos o servicios financieros?

Agrupacién por pais.

18,9% 14,4%  9,9% 23,9%

12,5% 13,8% 10,0% 18,8%

23,0% 18,8% 13,7% 21,9% 10,9%

26,6% 13,7% 17,7% 4,8%

Y

Empresas/ clientes corporativos
@ Poblico joven (millennials, centennials)
@ Emprendimientos o StartUps
® PYMES
@ Personas no sujetas a crédito

® Omo

* En Sudamérica Andina y Centroamérica se atendié principalmente a empresas/clientes corporativos y PYMES.

* En Sudamérica Otros se atendid principalmente al piblico joven y personas no sujetas a crédito.

* En México se atendié principalmente PYMES y piblico joven.

g€ 13
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Banco (Comercial,
Corporativo, Universal,
Retail, efc.)

Cooperativa /
Credit Union

Fintech

Neobanco / Banco
Digital / Banco Virtual

Otra

2. En el dltimo afio, 3qué sectores obijetivo se han atendido con
sus productos o servicios financieros?

14,6%

16,3%

16,5%

18,6%

Agrupacioén por institucion.

20,6% 7,4%

17,9%

18,1% 18,1%

17,4% 23,9%

9,8% 8,8% 17,6%

24,1% 1,1%

21,9%

@ CEmpresas/clientes corporativos

@ Piblico joven (millennials, centennials)
9,0% @ FEmprendimientos o StartUps

@ PYMES

@ Personas no sujefas a crédito

15, 6% Ofro

22,5%

* Bancos atendieron principalmente a empresas y PYMES.
» Cooperativas atendieron principalmente a otros sectores y PYMES.

* Fintechs atendieron principalmente a PYMES, publico joven y

emprendimientos.

Reporte Pulso 2021
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* Neobancos atendieron principalmente a
emprendimientos y publico joven.

* Mientras que para los neobancos el mayor sector objetivo
es emprendimientos o startups, este sector no estd ni
siquiera entre los 4 principales sectores obijetivos de los
bancos tradicionales.

gL 14
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Cenfroamérica

México

Sudamérica Andina

Sudamérica Otros

Reporte Pulso 2021

3. En su opinién, 3en qué consiste principalmente la inclusién financiera?

Agrupacién por pais.

>

Sin importar el pais ni el tipo de institucién, la definicién mayoritaria de inclusién

® Oio
@ Atencién al sector agrario y rural
@ Atencion a PYMES y emprendimientos

@ Atencion al sector de personas
no bancarizadas

financiera es “Atencién al sector de personas no bancarizadas”. La segunda definicién

mds popular, especialmente en Sudamérica Andina y para neobancos,

es "Atencién a PYMES y emprendimientos”.

|15



3. En su opinién, 3en qué consiste principalmente la inclusién financiera?

Agrupacién por institucion.

Centroamérica

México

Sudamérica Andina

Sudamérica Otros

® Ota @ Atencion a PYMES y emprendimientos

@ Atenciodn al sector agrario y rural @ Atencién al sector de personas
no bancarizadas

Reporte Pulso 2021 %‘% ‘ ] 6



3. En su opinién, 3en qué consiste principalmente la inclusién financiera?

Agrupacioén por género.

La definicién de inclusién financiera
muestra una diferencias por género, con
mds mujeres que hombres que definen a
la inclusién financiera como “Atencién al
sector agrario y rural”.

1,4%

Femenino Masculino
@® Otic @ Atencién a PYMES y emprendimientos
@ Atencién al sector agrario y rural @ Atencion al sector de personas

no bancarizadas

S| 17
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4. En escalade 1 a 10, 3qué tan importante cree usted que serdn los proyectos
de inclusién financiera en un futuro para el sector bancario?

10 A
8,8
Importancia
ar
8,9
0 >
Femenino Masculino

En todos los paises e instituciones, los proyectos de inclusién financiera tienen una importancia mayor a 8 sobre 10.
En promedio general, la importancia de la inclusién financiera es de 8,9 sobre 10.
Existe una diferencia minima a nivel de género,
ya que las mujeres le dan mayor importancia que los hombres.

g 18
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Cenfroamérica

México

Sudamérica Andina

Sudamérica Ofros

5. 3Cudles son los principales retos para lograr mayores niveles de colaboracién
y bancarizacién tanto de personas como de PYMES?

Agrupacién por pais.

@ Desarrollar nuevos modelos de elegibilidad

18,1% 30,2% 18,1% 12,6% 4,5% y scoring de clienfes que acceden alos

producfos y servicios.

@ Apertura de candles de inclusién financiera
mas faciles de usar para las personas no

15,1% 32,1% 9,4% 13,2% 3,8% familiarizadas con tecnologia.

@ Cambios o flexibilizacion regulatoria que
faciliten el ingreso y uso digital.

@ mplementar proyecios de educacion
19,0% 29,2% 14,5% 16,7% 7,8% financiera y digital.

@ Falta de productos especializados que se
adapten a las necesidades de los entidades
y personas no bancarizadas.

13,1% 37,7% 16,4% 17,2% . 8,2% Estrategias de comunicacion y markefing

para llegar a los sectores no bancarizados.

Y

El principal reto en todos los paises es la apertura de canales de inclusién financiera més faciles de usar para
las personas no familiarizadas con la tecnologia. A diferencia de otros grupos de paises, la falta de productos
especializados en entidades y personas no bancarizables es un gran reto en México.

g 19
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5. 3Cudles son los principales retos para lograr mayores niveles de colaboracién y
bancarizacién tanto de personas como de PYMES?

Agrupacion por institucion.

Banco (Comercidl,

Corporativo, Universal, 20,3% 30,7% 17,1% 12,5% 5,9%

Retail, efc.) @ Desarrollar nuevos modelos de elegibilidad

y scoring de clienfes que acceden alos

duct icios.
34,5% 1,3% 16,9% 7.7% productos y servicios
@ Apertura de canales de inclusién financiera

mas faciles de usar para las personas no
familiarizadas con fecnologia.

Fintech 29,0% 16,6% 13,3% 9,0% @ Cambios o flexibilizacion regulatoria que

faciliten el ingreso y uso digital.

Cooperativa /
Credit Union

@ mplementar proyecios de educacion
Neobanco / financiera y digital.

Banco Digital / 30,4% 13,7% 20,6% 58,8% @ Falta de producfos especializados que se

Banco Virtual adapten a las necesidades de las entidades
y personas no bancarizadas.
Estrategias de comunicacion y markefing
Otra 14,0% 29,0% 14,0% 23,0% 4,0% para llegar a los secfores no bancarizados.

N
>

* Aligual que por pais, el principal reto para todas las instituciones es la apertura de canales de inclusién
financiera mas faciles de usar para las personas no familiarizadas con la tecnologia.

* Para neobancos es un mayor reto la implementacién de proyectos de educacién financiera y digital que
para bancos tradicionales. Por ofro lado, la falta de productos especializados en entidades/personas
no bancarizables es un reto importante para bancos tradicionales pero no para neobancos.

Ve,
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6. 5Cudl es el principal riesgo y amenaza que tienen los Bancos y Fintechs en este
proceso de reactivacién productiva post pandemia?

Agrupacién por pais.

Centroamérica 6,9% 16,4% 12,07%

@ Bajos niveles de reactivacion productiva.
@ Ciberseguridad e integridad de los datos.
México 32,4% 8,8% 14,7% 20,59% : @ Falia de apoyo gubernamental.

@ falia de avances regulatorios.

@ Falia de infraestructura tecnolégica

Sudamérica Andina ",8% ]21 1% ",78% para la reactivacion.

@ Llos clientes finales desconocen los
procesos de reactivacién.

@ Ofro.
Sudamérica Otros 25,0% 13,8% 25,0% 7,50%

El mayor reto sin importar el pais es la ciberseguridad, especialmente en Sudamérica Andina.

o | 21
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6. 5Cudl es el principal riesgo y amenaza que tienen los Bancos y Fintechs en
este proceso de reactivacién productiva post pandemia?

Agrupacion por institucion.

Banco (Comercidal,

Corporativo, Universal, 12,0% 13,2% 13,58% 1,28%

Refail, etc.) o o }
@ Bajos niveles de reacivacion productiva.

Cooperativa / : ) o
Cr:dit Urien 7.8% 10,0% 8,89% 1,M% @ Ciberseguridad e infegridad de los datos.

@ falia de apoyo gubernamental.

@ falia de avances regulatorios.

frech 7 1, 7% 23,5% 1,76% 1,18% @ Folta de infraestructura tecnolégica
para la reactivacion.
Neobanco / @ Llos clientes finales desconocen los
d fivacion.
Banco Digital / 19,1% 14,7% 4,M% 5,88% procesos de reacfivacion
Banco Virtual @ Oro.
Orra 20,9% 10,4% 17,9% 16,42%

A 4

* Para ambas instituciones, el mayor reto es la ciberseguridad.
* Las Fintechs identifican esta amenaza en mayor medida que otras instituciones.

* La falta de infraestructura tecnoldgica es una mayor amenaza para bancos tradicionales que para
neobancos. Por el contrario, la falta de apoyo gubernamental es una mayor amenaza para neobancos que
para bancos tradicionales.

SV,
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7. 5Cudl es el principal beneficio de implementar politicas de
inclusién financiera para su institucién?

Agrupacién por pais.

1,72% _ 1,27%

@ Apertura a nuevos mercados
de personas naturales.

@ Apertura a nuevos mercados PYMES.

@ Posicionamiento de marca.

@ Resonancia con los valores
institucionales.

Oftro.

Centroamérica México Sudamérica Andina Sudamérica Otros

El mayor beneficio para todos los paises es la apertura a nuevos mercados de personas naturales y PYMES.
Mientras que en México se le da mayor importancia a PYMES, en el resto de grupos se le da mayor
importancia a personas naturales.

Ve,
Reporte Pulso 2021 .'/;‘\V ‘ 2 3



7. 5Cudl es el principal beneficio de implementar politicas de
inclusién financiera para su institucién?

Agrupacién por institucién.

1,18%

1,47%

5,97 %

@ Apertura a nuevos mercados
de personas naturales.

@ Posicionamiento de marca.

@ Resonancia con los valores
institucionales.

Orro.

Banco (Comercial, Cooperativa / Fintech Neobanco / Otra
Corporativo, Universal, Credit Union Banco Digital /
Retail, efc.) Banco Virtual

El mayor beneficio para todas las instituciones es la apertura a nuevos mercados de personas naturales,
seguido por la apertura a nuevos mercados de PYMES. La resonancia con los valores institucionales es
especialmente beneficioso para cooperativas en comparacién con ofras instituciones. )
aVie
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@ Apertura a nuevos mercados PYMES.
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8. 5Qué tipo de tecnologia busca implementar su institucién para
atender a nuevos sectores financieros?

., , Agrupacién por institucién
Agrupacion por pais

. 14,1%
17,6% G 286%  267% 27,9% 32,8%

33,6% S 30,0%

85,9%

71,4% 73,3%
70,0%
Banco Cooperativa / Fintech Neobanco / Otra
Cenfroamérica México Sudamérica Sudamérica (Comercidl, Credit Union Banco Digital /
Andina Otros Corporativo, Banco Virtual

Universal, Retail, efc.)

Todos los paises e instituciones buscan implementar tecnologia Cloud mayoritariamente sobre
Onpremise @ Cloud tecnologia On Premise. Por pais, México y Sudamérica Andina son los mds interesados en
Cloud, y a nivel de institucién, las Fintechs son las mds interesados en Cloud.

A
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9. Una vez superada la situacién del COVID-19, 3cudnto piensa invertir en innovacién
tecnolégica para sus productos o servicios financieros?

Agrupacion por pais.

9.2% 15,0%

a) 0-5% del presupuesto
@ b) 5-10% del presupuesto
@ c) 10-20% del presupuesto

@ d) 20-30% del presupuesto
@ c) +30% del presupuesto

Centroamérica México Sudamérica Sudamérica

Andina Ofros

A nivel de pais, la inversién seré en promedio superior al 10% del presupuesto.
México destaca por su alto nivel de inversién, mayor al 10% del presupuesto total.
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9. Una vez superada la situacién del COVID-19, 3cudnto piensa invertir en
innovacién tecnoldgica para sus productos o servicios financieros?

Agrupacioén por institucion.

5,9% 5,9%

6,7%

m,1% 1,9%

a) 0-5% del presupuesto
@ b) 5-10% del presupuesfo
@ c) 10-20% del presupuesto

@ d) 20-30% del presupuesto
@ <) +30% del presupuesto

Banco (Comercial, Cooperativa / Fintech Neobanco / Oftra
Corporativo, Credit Union Banco Digital /
Universal, Retail, efc.) Banco Virtual

A nivel de institucién, la inversién serd en promedio superior al 10% del presupuesto.
Fintechs, bancos y cooperativas, en ese orden, son los que més piensan invertir.
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10. 5Cudl es el factor tecnolégico clave para implementar iniciativas de inclusién financiera?

Agrupacién por pais.

Otra.
@ Profocolos de seguridad y confiabilidad.

@ Pago de tecnologia solo por
fransacciones de negocio.

@ Escalabilidad de los procesos.

@ Senvicios autogestionados.

@ fociidad en el uso de

la infraestructura.

@ Infraestructura tecnolégica de bajo costo.

Centroamérica México Sudamérica Sudamérica

Andina Otros

En México y Sudamérica Otros, el factor tecnoldgico clave es la facilidad en el uso de la infraestructura; en
Centroamérica la clave son los servicios autogestionados; y en Sudamérica Sur el factor tecnolégico
clave es la infraestructura tecnolégica de bajo costo.

S
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10. 5Cudl es el factor tecnolégico clave para implementar iniciativas de inclusién financiera?
Agrupacién por institucion.

3,53% 1,47 %

13,68% 15,56% 7,06% 17,65% 10,45%

Otra.
Protocolos de seguridad y confiabilidad.

@ Pago de tecnologia solo por
fransacciones de negocio.

@ FEscalabilidad de los procesos.

@ Senvicios aufogestionados.

@ fociidad en el uso de

la infraestructura.

@ Infraestructura tecnolégica de bajo costo.

Banco (Comercial, Cooperafiva / Fintech Neobanco / Ofra
Corporativo, Credit Union Banco Digital /
Universal, Retail, etc.) Banco Virtual

* Para todas las instituciones, la infraestructura tecnolégica de bajo costo es el factor clave. Para bancos, otro factor
importante son los servicios autogestionados. Para cooperativas, el pago de tecnologia solo por transacciones de negocio
y para Fintechs, la facilidad en el uso de infraestructura. Para neobancos son los protocolos de seguridad.

* Lainfraestructura tecnoldgica de bajo costo es ain mds clave para neobancos que para bancos tradicionales.
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11. 5Cudles cree que son los mayores retos en su institucién para implementar tecnologias
Cloud en procesos de inclusién financiera?

Agrupacion por pais.

(o)

@ Oro.

@ Falta de agilidad en los procesos
internos de la insfitucion.

@ No tener el personal adecuado para
garantizar la operatividad.

@ Presupuesto para la implementacion
de tecnologias Serverless.

@ Compatibilidad con el sistema
actual de la institucion.

@ Falta de informacién sobre
servicios en la nube.

Centroamérica México Sudamérica Sudamérica
Andina Ofros

Si bien los retos estan bastante distribuidos por pais, los que més se destacan son la compatibilidad
con el sistema actual y la falta de agilidad.

S
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11. 5Cudles cree que son los mayores retos en su institucién para implementar tecnologias
Cloud en procesos de inclusién financiera?

Agrupacioén por institucion.

@ Oro.

@ fFalta de agilidad en los procesos
internos de la insfitucion.

@ o tener el personal adecuado para
garantizar la operatividad.

@ Presupuesto para la implementacion
de tecnologias Serverless.

@ Compadtibilidad con el sistema
actual de la institucién.

@ falta de informacién sobre
servicios en la nube.

Banco (Comercidl, Cooperativa / Fintech Neobanco / Otra
Corporativo, Credit Union Banco Digital /
Universal, Retail, efc.) Banco Virtual

Mientras que para Fintechs y cooperativas el mayor reto es el presupuesto, para bancos y neobancos
el mayor reto es la compatibilidad con el sistema actual.
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12. 5Qué tecnologia bancaria en la nube es més llamativa y confiable para su institucién?
Agrupacién por pais.

2,9% 1,6% 3%

Orra.

@ Azure.
@ ANS.

@ Coogle Cloud Platform.
@ ube privada.

Centroamérica México Sudamérica Sudamérica

Andina Oftros

En Sudamérica Andina y Otros, la Nube privada es la tecnologia mds llamativa.
En México es AWS y en Centroamérica es Google Cloud Platform.
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12. 5Qué tecnologia bancaria en la nube es més llamativa y confiable para su institucién?
Agrupacion por institucion.

1,1% 3,5%

Orra.

@ Azure.
@ ANS.

@® GCoogle Cloud Platform.
@ Nube privada.

Banco (Comercidl, Cooperativa / Fintech Neobanco / Otra
Corporativo, Credit Union Banco Digital /
Universal, Retail, efc.) Banco Virtual

Para bancos y cooperativas, la Nube privada es la tecnologia més llamativa. Para Fintechs es AWS
y para neobancos y otros es Google Cloud Platform.
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13. 5Qué tanto conoce su institucién sobre el funcionamiento
y los beneficios de la arquitectura Serverless?

El nivel de conocimiento sobre la

arquitectura Serverless es en promedio

5 sobre 10 puntos. México tiene el

Cenfroamérica México Sudcmérico Sudamérica mayor conocimiento ql igual que |05
Andina Ofros bancos tradicionales.

Agrupacién por pais
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Banco (Comercial, Cooperativa / Fintech Neobanco / Ofra
Corporativo, Universal, Credit Union Banco Digital /
Retail, efc.) Banco Virtual
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