2 coBISs

7/‘\‘ Financial Agility Partners

PULSO

Perspectivas en Innovacion
Digital Financiera

Tipos de
institfuciones
financieras

6 de cada 10
encuestados
frabajan en un
banco comercial.

. 59% Banco comercial

. 8% Cooperativas
. 4% Fintech

2% Banco inversion

1% Wealth mgmt

1% Fondo inversion
. 0% Broker
. 8% Otro tipo

1% Empresa seguros . 15% No financiera

3Qué tipo de productos estdn desarrollando las
empresas que mds invierten en innovacién digital? 184

—> Automatizacién de procesos
—> Banca mévil personalizada
—> Cuentas virtuales

3Quiénes participaron en el estudio?

El pafs con mayor nimero de encuestados es Per,

seguido por Chile y Argentina.

Ecuador -

Mexico Venezuela
10% 10% 8%
153 142

170 166 159 153

Costa Rica

6% 6% 6% 5%

Bolivia Colombia Panamd

El Salvador Otro

2% 8%

130 30 30 23

12 142

w Numero de encuestados

—> Mejoras en experiencia de usuario
—> Pagos en tiempo real

3Cudnto invierten en digital?

2 5 O/ De los encuestados aseguran que sus enfidades invierten mds del
O 20% del presupuesto en innovacion.

Menos del 5%

5% al 10%

11%al20% 21% ol 30%

31% al 40%

Mds del 40%

183 176 155

No lo sé

120

125 186

Internos

5Cudles son los obstdculos que frenan
la innovacién en las empresas?

e

Falta de:tiempo,
recursos o:talento

Cambio constante
de prioridades

| - |

Falta de
reconocimiento

humano o programa de
incentivos
Externos

Tramites burocrdti-
cos de entidades
de control

3Qué paises invierten mas en

. b

Politicas de

estado de cada

pais

innovacién digital?
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15.58%

14.06%

13.50%
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10.57%

?.40%

8.6/ %

Desconfianza de

los clientes en la
tecnologia

11.43%

o

8.3/ %

10.97%



